KIT DE SURVIE DU MANAGER IA

Guide Stratégique & Opérationnel pour Projets IA
Responsables

Ce guide est concu pour accompagner les managers dans la transformation de leurs
organisations par I'Intelligence Artificielle. Lobjectif est de maximiser la création de
valeur tout en maintenant un controle rigoureux sur les aspects techniques, juridiques
et éthiques.

1. Pourquoi ce guide ?

Lintégration de I'lA n’est pas seulement un défi technologique, c’est une mutation
organisationnelle.

e Transformation : U'IA redéfinit les processus et les rdles.

e Cadrage : 80% des projets IA échouent sans une définition claire des besoins.

e Risques: Les enjeux de conformité (RGPD, Al Act) et d’éthique sont critiques.

e Objectif : Créer de la valeur mesurable sans perdre la maitrise du systeme.

2. Les 5 Validations Essentielles (Checklist)

Avant de lancer un projet, chaque manager doit valider ces cinq piliers :



Pilier

Valeur

Métier

Données

Faisabilite

Risques

Adoption

Question Clé

Résolvons-nous un vrai
probleme ?

Avons-nous des données
de qualité ?

La technologie est-elle
mature ?

Le systéme est-il sir ?

L’équipe est-elle préte ?

Points de Vigilance

ROl mesurable, gain de temps, réduction
d’erreurs.

Droits d’usage, structuration, volume suffisant.

Modeles existants vs sur-mesure, complexité
technique.

Hallucinations, biais, sécurité des données.

Accompagnement au changement, formation,
peur du remplacement.

3.Zoom : Valeur Métier & Données

Valeur Métier

e Problématique : Quel est le colt de I'inaction aujourd’hui ?

e Mesure : Quels KPIs seront impactés (ex: -20% de temps de traitement) ?

e Pérennité : Si A tombe en panne, le processus métier peut-il continuer en
mode dégradé ?

Données & Gouvernance

e Conformité : Respect strict du RGPD et de la propriété intellectuelle.

 Qualité : Nettoyage, étiquetage et maintenance continue des flux de données.

e Biais : Audit régulier pour détecter et corriger les biais discriminatoires.

4. Risques, Controle & Ethique

La confiance est le socle de I'adoption de U'IA.

¢ Gestion des Hallucinations : Mise en place de systemes de vérification (RAG,
cross-validation).



¢ Human-in-the-loop : 'humain doit rester le décideur final pour les actions
critiques.

e Journalisation : Tracabilité complete des décisions prises par I'lA pour l'audit.

e Grille Ethique:
o Transparence : Expliquer pourquoi I'lA a pris une décision.

o Equité : Garantir un traitement juste pour tous les utilisateurs.

o Responsabilité : Définir qui est responsable en cas d’erreur technique.

5. Template PRD Spécial IA (Product Requirements Document)
Un document de référence pour aligner les équipes techniques et métier.

1. Objectifs Métier : Vision claire et succés attendu.

2. Utilisateurs & Cas d’Usage : Qui utilise l'outil et dans quel contexte précis ?
3. Données : Sources, fréquence de mise a jour et contraintes de confidentialité.
4. Solution IA : Type de modele, intégrations API, infrastructure.

5. Supervision : Mécanismes de controle humain et alertes de défaillance.

6. Indicateurs : Précision, rappel, latence et impact business.

Les Regles d’Or du Manager IA

Commencer petit : Privilégier les POC (Proof of Concept) rapides. Garder ’humain
dans la boucle : L’IA assiste, elle ne remplace pas le jugement. Augmenter
I’humain : Utiliser I'IA pour libérer du temps sur les taches a haute valeur ajoutée.
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